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Bilagor:
-
Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningens rutin för Lex Maja - ingripande av djurskyddsskäl
”Lex Maja” innebär en möjlighet för personal inom socialtjänsten och hälso- och 
sjukvården att anmäla till länsstyrelsen eller till Polismyndigheten om de upptäcker att ett 
djur blir vanvårdat hos en vård- eller omsorgstagare. Den sekretessbrytande regeln i 
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) innebär att personal inom socialtjänsten och 
hälso- och sjukvården får bryta delar av sekretess och tystnadsplikt i vissa djurskyddsfall.
När
Denna rutin gäller för medarbetare för medarbetare och chefer om man i tjänsten påträffar ett djur som 
1. tydligt utsätts för vanvård eller misshandel, eller 
2. uppenbart uppvisar symtom på sjukdom eller är allvarligt skadat.
och där bristen inte åtgärdas i samråd med djurhållaren. Utgångspunkten är att djurskyddsproblem ska lösas på frivillig väg. Det innebär att personal i socialtjänst 
eller hälso- och sjukvård ska försöka komma fram till en lösning i samförstånd med 
berörd person. När dessa möjligheter är uttömda eller inte har givit resultat kan det bli 
aktuellt att bryta sekretessen genom en anmälan. Se nedan.
En situation som kan uppstå är att ett djur blir lämnat ensam när en person till exempel 
blir inlagd på sjukhus. Vanvård kan uppstå redan efter någon dag utan tillsyn, om djuret 
inte har tillgång till mat och vatten.
Anmälan
En anmälan ska enbart innehålla de uppgifter som är nödvändiga för att beskriva 
djurskyddsproblemet, och ta sikte på djuret och var djuret finns. En anmälan behöver 
innehålla nödvändiga uppgifter om djurhållarens identitet, adress och eventuella andra 
kontaktuppgifter. 
Anmälan ska inte innehålla uppgifter om djurägarens hälsotillstånd eller övriga 
personliga förhållanden.
Anmäl bristande djurhållning till länsstyrelsen. 
Ring länsstyrelsen för att anmäla misskötsel av djur. Beskriv djuren noga och ange en adress eller vägbeskrivning till djuren. Det är också bra om du kan ange vem som äger eller sköter djuren. Du måste inte ange ditt namn (om du vill vara anonym) när du gör din anmälan.
[bookmark: _Toc484617277]Kontakta polisen vid akuta ärenden
Övrig tid ringer du till polisen vid akuta fall på telefonnumret 114 14. Vid pågående allvarlig situation ring 112. Vid misshandel av djur, till exempel om sett du någon sparka eller slå ett djur, kontakta polisen för anmälan om djurplågeri.
Planera och Dokumentera
Brukarens/klienten behöver planera för sina djur inför att denne kanske inte kan ta hand om djuret eller djuren. Ett sätt att förebygga vanvård av djur är att skriva in i brukarens eller klientens genomförandeplan vem som tar hand om djuret eller vad som ska hända med djuret om eller när brukaren/klienten inte kan ta hand om det. Under rubrik ”socialt” i dokumentation kan anges vem som tar hand om djuret och dennes telefonnummer om det är viktigt för den enskildes vård och omsorg. Samtidigt bör samtycke från den enskilde inhämtas om att lämna ut dessa uppgifter om det blir nödvändigt, till exempel vid sjukhusvistelse. 
Det finns inga krav på att dokumentera en anmälan. Om du ändå vill dokumentera så görs ett ärende i diariet. Även ett telefonsamtal kan diarieföras. En anmälan enligt Lex Maja tillhör inte social dokumentation eller patientjournal. 
Du kan vara anonym.
Syftet med denna rutin
Syftet är att ge medarbetare och chefer kunskap om vad medarbetare gör för att förhindra att djur far illa.
[bookmark: _Toc484617278]Vem omfattas av rutinen
Denna rutin gäller tillsvidare för chefer och medarbetare inom Äldre, vård och Omsorgsförvaltningen.
[bookmark: _Toc484617280]Koppling till andra styrande dokument
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, kap10, § 20a)
Lag om ändring av OSL (2018:1194)
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